Biatystok, 09 grudnia 2014 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-11.431.23.2014. MCZ

Pani

Iwona Rojcewicz

Dyrektor

Powiatowego Urze¢du Pracy
w Bialymstoku

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 10 w zwigzku z art. 113 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku (Dz. U. z 2013r. poz. 674 z pézn. zm.) w dniach 20, 21 i 25 listopada
2014 r. pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego:
1) Malgorzata Czerniawska- starszy inspektor wojewodzki
2) Irena Szaruta - starszy inspektor wojewodzki
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli znak: PS-
[1.431.23.2014.MCZ z dnia 17 listopada 2014r. wydanych z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej przeprowadzili kontrole
w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bialymstoku, ul. Pogodna 63/1, 15-365 Bialystok, zwanym
w dalszej czgéci Urzedem.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

W toku postepowania kontrolnego ustalono prawidtowos¢ stosowania w 2013 roku
standardow i warunkéw prowadzenia ushugi rynku pracy- organizacji szkolen, zgodnie
Z wymogami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 wrze$nia 2010r. w sprawie standardéow
i warunkéw prowadzenia ushug rynku pracy (Dz. U. z 2010 r. Nr 177 poz. 1193).

Wykonywanie zadan w kontrolowanvm zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Zgodnie z ww. przepisami standard organizacji szkolen w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Bialymstoku realizowany jest w wyspecjalizowanej komorce organizacyjnej —
Centrum Aktywizacji Zawodowej, co zostato potwierdzone w Regulaminie Organizacyjnym
Urzgdu w Rozdziale 1V § 16 i 18, przyjetym Uchwala Nr 546/10 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 30 czerwca 2010 r.

Na podstawie § 86 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie standardow i warunkow
prowadzenia ushug rynku pracy Urzad w terminie do dnia 30 wrzesnia 2013 r. ustalil
minimalng liczbe specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy, ktora wyniosta 9. Ustalono, ze w badanym okresie na stanowisku
specjalisty do spraw rozwoju zawodowego pracowalo 6 0séb zatrudnionych w wymiarze 5.5
etatu, co nie spetnialo warunku okreslonego w § 86 ust. 4 ww. rozporzadzenia.



Biorac pod uwage fakt, ze art. 35 ust. 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku,
na podstawie ktérego zostalo wydane rozporzadzenie w sprawie standarddéw i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy, zostal zmieniony przez art. 1 pkt 27 lit. ¢ ustawy z dnia 14
marca 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 598) zmieniajacej niniejszg ustawe z dniem 27 maja
2014 r. odstgpuje si¢ od wydania zalecen w tym zakresie.

Na dzien 31.12.2013r. w rejestrach Urzedu znajdowato sie 26 022 0séb bezrobotnych
i 532 poszukujacych pracy.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz pomieszczenia do §wiadczenia ustug rynku pracy
zapewniaja realizacj¢ zadan aktywizacyjnych zgodnie z warunkami okreslonymi
w obowiazujacych w tym zakresie przepisach, w szczegélnosci zagwarantowany jest rowny
dostegp i traktowanie klientdw, zapewniona jest poufno$¢ prowadzonych rozmow.
Wyposazenie stanowisk pracy w CAZ stanowia srodki lgeznosei, sprzet komputerowy
z dostepem do internetu wraz z oprogramowaniem — SYRIUSZ, niezbednym do $wiadczenia
ustug, sprzet biurowy, tablice informacyjne, broszury i informatory.

Na stronie internetowej Urzgdu upowszechniane sa informacje w zakresie
swiadezonych ustug rynku pracy. Osoby zainteresowane majg mozliwo$¢ zapoznania sie
z mozliwosciami i zasadami korzystania z réznych form pomocy w ramach realizowanej
uslugi organizacji szkolen. Informacje o szkoleniach przekazywane sa réwniez podczas
rozmow indywidualnych z posrednikami pracy, doradcami zawodowymi i specjalistami ds.
rozwoju zawodowego. Ponadto, w siedzibie Urzedu klienci majg dostep do elektronicznych
dokumentéw i baz danych, ofert pracy krajowych i EURES. Zglaszajace si¢ osoby moga
korzysta¢ z systemow teleinformatycznych i sprzetu bedacego na wyposazeniu Urzedu.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bialymstoku sporzgdzona byla lista zawoddéw
i specjalnosci z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, na ktére istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy na 2013r. Diagnoza potrzeb szkoleniowych oséb
uprawnionych i zapotrzebowanie na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku przy w 2012r.
(CZ5.4242/70/2013r.). Powyzszy dokument zostat opracowany z wykorzystaniem:
- Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 r.
- Strategii Rozwoju Miasta Biategostoku na lata 2011 — 2020
- Strategii Rozwoju Powiatu Bialostockiego na lata 2011 — 2020
- Informacji o sytuacji na rynku pracy powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku w 2012 r.
- Prognozy podazy i popytu na prace w wojewddztwie podlaskim
- Strategii Rozwoju Regionalnego w Zakresie Zatrudnienia
- Monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Bialystok i powiecie
biatostockim za 2012r.
- zgloszenia 0s6b uprawnionych
- zgloszenia pracodawcéw PUP
- zgloszenia osrodkéw pomocy spolecznej i centréw integracji spotecznej
- analizy ofert pracy zgloszonych przez pracodawcéw krajowych do urzedu pracy
i zamieszczonych w prasie i internecie
- analizy monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
- analizy skutecznodci i efektywnosci zakoniczonych szkolen.

Ustalono, ze na okres jednego roku sporzadzony zostat plan szkolen przewidzianych
do realizacji w danym roku kalendarzowym. W kontrolowanym okresie opracowany Plan
szkolen organizowanych w 2013 r. przez Powiatowy Urzgd Pracy w Bialymstoku ze Srodkéw
Funduszu Pracy zawieral wykaz 19 szkolen grupowych oraz szkolenia z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy. Plan szkolen upowszechniany byt w siedzibie Urzedu oraz na



stronach internetowych i obejmowal informacje wymagane § 73 ust. 3 ww. rozporzadzenia
w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w 2013 r. Urzad zlecit, zgodnie z art. 40 ust.2b
ustawy realizacje 50 szkolen grupowych na 34 kierunkach oraz przeprowadzil 8 szkolen
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Lacznie we wszystkich szkoleniach grupowych
wzigto udzial 667 osob bezrobotnych, w tym 77 osob skierowano na szkolenia z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy.

Szczegotowej analizie poddano losowo wybrana dokumentacje 10 szkolen grupowych
zgromadzong w teczce CAZ.4242/2013 Szkolenia grupowe:

= Brukarz” — szkolenie zorganizowane w dniach 09.09.2013 — 18.10.2013 r. dla 8 oséb
(ukonczyto 6 0sob)

= Zdun budowa i montaz kominkéw” — szkolenie zorganizowane w dniach 16.09-24.10
2013 r. dla 8 osob (ukonczylo 8 oséb)

= Operator obrabiarek sterowanych numerycznie — CNC”- szkolenie zorganizowane
w dniach 21.10-7.12 2013 r. dla 10 osob (ukonczyto 10 0sob)

= Przedstawiciel handlowy”- szkolenie zorganizowane w dniach 2.10-20.11 2013 r. dla
10 0s6b (ukonczyto 10 0sob)

= Monter instalacji energetyki odnawialnej”- szkolenie zorganizowane w dniach 10.09-
17.10 2013 r. dla 8 osob (ukonczylo 8 osdb)

= | Zakladanie przydomowych oczyszczalni”- szkolenie zorganizowane w dniach 4.09-

8.10 2013 r. dla 8o0sob (ukonczyto 8 osob)

»  Stolarz”- szkolenie zorganizowane w dniach 23.09-7.11 2013 r. dla 10 osdb

(ukonczyto 8 o0séb)

= Szkolenie podstawowe w zawodzie strazak”- szkolenie zorganizowane w dniach
20.05-27.11 2013 r. dla 8 0s6b (ukonczylo 8 osob)

= Pracownik do spraw logistyki”- szkolenie zorganizowane w dniach 5.11-6.12 2013 r.
dla 10 os6b (ukonczyto 9 osdb)

= Projektowanie Auto CAD z kosztorysowaniem™- szkolenie zorganizowane w dniach
18.11-19.12 2013r. dla 12 os6b (ukonczyto 11 oséb).

Ustalono, ze Urzad zlecal do realizacji jednostkom szkoleniowym ww. szkolenia na
podstawie zawieranych umdéw zgodnie z § 75 ust. 2 rozporzadzenia. W dokumentacji
znajdowaly sie takze listy obecnodci uczestnikow oraz wymagane zgodnie z § 75 ust. 3 i 4
rozporzadzenia zalaczniki: harmonogram szkolenia, wzdér anonimowej ankiety stuzacej do
oceny szkolenia oraz wzér zaswiadczenia potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikacji. Osoby zakwalifikowane do uczestnictwa w szkoleniu otrzymywaly skierowania
zgodnie z § 77 ust. 2 rozporzadzenia. Ponadto zgromadzone akta zawierajg sktadane przez
bezrobotnych i wymagane przepisami potwierdzenia (wlasnorgcznie podpisane) zapoznania
si¢ z prawami i obowigzkami zwigzanymi z uczestnictwem w szkoleniu oraz o$wiadczenia
o nieuczestniczeniu w szkoleniu finansowanym ze $rodkéw Funduszu Pracy lub o udziale
w takim szkoleniu w okresie ostatnich trzech lat. Dolaczone zostaly réwniez wypelnione karty
kandydata na szkolenie, analiza przebiegu i wynikow szkolenia.

W 9 przypadkach, podczas trwania szkolenia specjalista do spraw rozwoju
zawodowego przeprowadzal monitoring i sporzadzal Protokét z kontroli jednostki
szkoleniowej, ktory dotaczal do akt sprawy.

Zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 1 ww. rozporzadzenia informacje dotyczace udzialu w
szkoleniu odnotowywane byly w kartach rejestracyjnych o0s6b zarejestrowanych co
potwierdzajg informacje zawarte w losowo wybranych kartach o numerach: 210952/13,
217475/12, 112550/99, 221780/13, 180038/12, 231692/13, 83594/12, 230844/13, 231296/13,
186215/09, 229300/13, 231215/13, 227434/12, 109221/13, 193166/13, 225391/12, 99016/13,



214856, 230383/13, 219507/13, 227379/12, 232773/13, 232680/15, 219334/114, 232632/13,
231183/13.

Ustalono, ze na podstawie z art. 40 ust. 3 ustawy w Urzedzie realizowane byty
szkolenia wskazane przez osoby uprawnione tzw. szkolenia indywidualne. W 2013 roku, na
ww. szkolenia skierowano 343 osoby (w tym 2 osoby poszukujace pracy). Tematyka szkolen
indywidualnych obejmowata min. nastepujace obszary: kierowcy, mechanika maszyn
i urzadzen, elektryka i elektronika, obstuga maszyn i urzadzen, obstuga komputera, spawanie,
Jezyk obcy, fryzjer, masazysta, wizazysta.

W trakcie czynnosci kontrolnych, na podstawie dokumentacji zgromadzonej w losowo
wybranych teczkach o numerach: CZS.4242/56/198, CZS.4242/42/147, CZS.4242/9/28, CZS
4242/42/142,  CZS.4242/25/86, CZS.4242/20/47, CZS.4242/16/33, CZS.4242/9/ 17,
CZ5.4242/7/14, CZS.4242/66/257 sprawdzono prawidlowosé realizacji nastepujacych
szkolen:

1., Przew6z materiatow niebezpiecznych ADR” termin szkolenia 3.04.-6.04.2013r.
2., Obslugi podestow ruchomych przejezdnych UDT” termin szkolenia
28.01-2.02.2013r.
»» Pracownik ochrony 1I stopnia” termin szkolenia 3.04.- 28.05.2013 r.
»» Wizazu i stylizacji” termin szkolenia 1.03.- 23.03.2013 r.
.» Kurs fryzjerski II stopnia™ termin szkolenia 13.02.- 4.04.2013 r.
., Fryzjer” termin szkolenia 5.02- 24.04.2013r.
.» Instruktor nauki jazdy kat. A,B” termin szkolenia 17.01.-25.04.2013 r.
.» Spawanie metoda LIG” termin szkolenia 17.01.-7.02.2013 r.
»» Bukieciarstwo z elementami florystyki” termin szkolenia 3.06.-26.06.2013 r.
.»» Licencja pracownika ochrony fizycznej os6b i mienia II stopnia” termin szkolenia
6.05.-25.06.2013 r.
Stwierdzono, ze zgromadzona w ww. teczkach dokumentacja jest zgodna z wymaganiami
§ 78 rozporzadzenia.

Fakt uczestnictwa w szkoleniu, zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia potwierdzaja
zapisy w losowo wybranych kartach rejestracyjnych o numerach: 222825/13, 94862/ 12/7,
79000/12, 22325/12, 62541/12, 211367/10, 199241/08, 2215411/12, 217716/13, 222190/12.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie, zgodnie z § 76 ww. rozporzadzenia 4 osobom
bezrobotnym sfinansowano koszt egzaminu niezbednego do uzyskania kwalifikacji lub
uprawnien potwierdzonych dokumentem wydawanym przez uprawniong do tego instytucje
w zakresie:

- ..Eksploatacji urzadzen instalacji i sieci elektroenergetycznych wytwarzajacych energie
elektryczng”

- ,.Eksploatacji urzadzen gazowych ,E”

- ,,Uprawnien spawalniczych metodg 1351 1117

- ,Uprawnien wymaganych do uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych™.
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Na podstawie analizy dokumentacji zgromadzonej w teczkach o numerach:

CZ5.4242/49/193, CZS.4242/33/115, CZS.4242/9/19, CZS.4242/25/83 zbadano zgodnosé
przeprowadzonych postgpowan, dotyczacych finansowania kosztéw egzaminéw z
wymaganiami § 76 rozporzadzenia.
Stwierdzono, ze w Kkartach rejestracyjnych osob bezrobotnych o numerach: 221125/11/A,
49081/92/A, 175852/09, 50497/12, ktérym sfinansowano koszt egzaminu brak odnotowania
informacji dotyczacej formy i zakresu udzielonej pomocy, co nie spelnia wymogu
okreslonego w § 4 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia.

Procedura dotyczaca przeprowadzenia monitoringu szkoler odbywala sie w oparciu
i zgodnie z § 79 rozporzadzenia. Urzad realizuje zadanie poprzez wizytacje szkolen, analize



dokumentacji szkolei oraz analiz¢ wynikéw ankiet wypelnianych przez uczestnikéw.
W okresie objetym kontrola specjalisci do Spraw rozwoju zawodowego przeprowadzili 49
wizytacji, z ktérych sporzadzono protokoly i dotaczano do akt.

Ponadto ustalono, ze Urzad zgodnie z § 83 rozporzadzenia gromadzi dane i dokonuje
analizy skutecznosci i efektywnosci organizowanych szkolen. Z Zalgcznika nr 6 do
sprawozdania MPiPS -01 aktywne programy rynku pracy za 2013r. dla powiatu ziemskiego
biatostockiego i miasta Biatystok wynika, ze w 2013 roku:

- szkolenia ukonczylo - 1046 0séb

- prace podjeto- 237 0s6b (22,66%)

- przecigtny koszt szkolenia (lacznie ze stypendium)- 2 899,53 z1,
- przecigtny koszt osobogodziny- 15,21 zi

- €gzamin zdaly 3 osoby (75%)

- pracg, po zdaniu egzaminu podjely 2 osoby (50%).

Kontrolujacym okazano teczke  CZS.4242/4/2013 Rejestr  odmow  udzialu
w szkoleniach, w ktérej znajduja si¢ dokumenty 48 oséb, ktére odméwily udziatu w szkoleniu
lub przerwaly szkolenie z wiasnej winy,

Majac na uwadze POWYyZsza oceng wnoszg o:
Odnotowywanie informacji dotyczacych przebiegu realizacji ustugi organizacji szkolef
W kartach rejestracyjnych oséb zarejestrowanych, ktére sa okreslone w przepisach
dotyczgcych rejestracii bezrobotnych i poszukujacych pracy zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesénia 2010r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 r. Nr 177 poz. 1193).

Informujac o powyzszym, uprzejmie prosz¢ o podjecie dziatan majacych na celu
usunigcie stwierdzonych uchybien.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 113 ust. 2 ww. ustawy przystuguje Pani, jako kierownikowi jednostki
kontrolowanej, prawo zgloszenia do organu zarzadzajacego kontrole zastrzezen w Sprawie
zalecen, uwag i wnioskéw — w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

W' przypadku nieskorzystania z tego prawa, prosze poinformowaé Wojewode
Podlaskiego w terminie 30 dnj o realizacji uwag i wnioskéw na adres:

Podlaski Urzad Wojewddzki
Wydzial Polityki Spoteczne;j
ul. Mickiewicza 3

15 — 213 Biatystok

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

il

Katarzyna Mularz
Z- ca Dyrektora Wydziatu
Polityki Spofecznej






